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Superintendente SEBRAE AC Marcos Antonio Carneiro Lameira

O Sebrae Acre buscando evoluir nas praticas de sustentabilidade apresenta seu 1° relatorio de
compromisso com o Pacto Global, comprometido na construcao de um futuro melhor. A Gestao
Ambiental e Sustentabilidade é tratada de forma estratégica pelo Sebrae, no Acre, desde 2019,
sendo lider do programa de Sustentabilidade da Amazdnia.

Em 2020 passou a integrar como signatario o Pacto Global das Nacdes Unidas, atendendo a
todos os principios que englobam o pacto, contribuindo assim no cumprimento da sua missao de
"Articular e mobilizar uma rede de agentes que atuem integradamente em prol da causa de
tornar os pequenos negoécios do Acre a principal forca motriz de um novo padrao de
desenvolvimento que seja sustentavel, inclusivo e humanizado”. A instituicao cumpriu a agenda
do Pacto Global ONU, com eventos de relevancia na sustentabilidade econdmica, social,
ambiental, institucional, de clientes e partes interessadas.

Vale ressaltar que com as dificuldades impostas pela pandemia impactando nas nossas acoes
tivemos que fazer adequacodoes, no ambiente de trabalho relacionada a preocupacao com o0s
colaboradores e clientes onde foram adotados todos os protocolos de seguranca sanitaria, tais
como campanha de conscientizacao, termdmetro, alcool 70% e tapete sanitizante, Kkit
higienizacao dos aparelhos eletronicos e mesas, distribuicao de mascaras, abertura de portas e
janelas para circulacao do ar, priorizacao de reunioes virtuais e sanitizacao regular dos
ambientes e estacoes de trabalho. Foi necessario adotar estratéegias de atendimento pelos
diversos canais digitais dando resposta a intensa demanda dos Empreendedores e empresarios.

Os nossos esforcos foram recompensados por meio dos resultados e metas atingidas, da
satisfacao dos nossos clientes e da sociedade, bem como na possibilidade de impacto e
transformacao dos pequenos negocios.

Estamos gradativamente alinhando nossas praticas, de forma coerente com nossa trajetoria
baseado na eética, transparéncia, no gerenciamento de riscos que se da atraves da Ouvidoria,
Compliance cumprindo com todos os preceitos que englobam o pacto. Ha a preocupagao com o
presente e o futuro dos colaboradores, sendo ofertado uma cesta de beneficios que contempla

Marcos Antonio Carneiro Lameira
Superintendente do SEBRAE AC um Plano de Previdéncia Privada.
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SOBRE O RELATORIO

Nos estamos elaborando o primeiro Relatorio de Sustentabilidade, o Sebrae Acre foi
oficializado signatario do Pacto Global das Nacdes Unidas desde julho de 2020, passando
a compor a maior rede das Ameéricas com as acoes fundamentais em indicadores
internacionais das ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, atendendo aos dez
principios universais em direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao.

Os dados apresentados neste relatorio sao referentes ao periodo julho de 2020 a 31
de dezembro de 2022.

Neste periodo foi implantado o Programa Socioambiental com o compromisso de
uma mudanca cultural para estabelecer um bom relacionamento com a comunidade
pensando na preservacao do meio ambiente e no mundo que sera deixado para as
geracoes futuras, aléem de demonstrarmos aos stakeholders o compromisso da instituicao
com a sustentabilidade.

SEBRAE
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PERFIL DA ORGANIZACAO

Relacionamento

O nosso publico € constituido por Pequeno Negocios e seus proprietarios (empresarios, produtores rurais e artesoes e Pessoas Fisicas)
Atua no atendimento aos individuos que ainda nao possuiam negocios proprios, mas que estao efetivamente envolvidos na sua estruturacao e
as pessoas fisicas que ainda nao possuem um negocio, nos quais o Sebrae pode contribuir para despertar seu espirito empreendedor e
desenvolver a capacidades empreendedoras, os potenciais empreendedores.

O Sebrae Acre esta inserido num ambiente de diversos atores, atraves de parcerias em acoes no planejamento como as organizacoes
empresariais, empresas publicas ou privadas e instituicoes representativas e governos nas trés esferas que promovem 0 apoio aos pequenos
negocios.

Razao de ser
A instituicao tem como missao fomentar 0s pequenos negocios do Acre como principal forca motriz de desenvolvimento sustentavel

articulando e mobilizando uma rede de agentes.
Com a visao de ser referéncia no fomento aos pequenos negocios, viabilizando o desenvolvimento sustentavel do Acre.

Relacionamento /\/\/\
Para falar com o Sebrae Acre sao os seguintes canais de relacionamento que estao disponiveis: /\/\/W\/\

0800 570 0800 - 24 horas

Portal Sebrae/Acre - https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ac?codUf=1

68 3216 2150 - WhatsApp - https://7api.whatsapp.com/send?phone=556832162150

Ouvidoria - https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ouvidoriasebrae
LGPD - https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/canais_adicionais/conheca_lgpd

Fale conosco - https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/faleconosco

SEBRAE
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Limite de investimenfos em Capacifagdo

2,3 Capacitacdo de Recur-

Distribuigao das despesas de pes-
soal Min 2%. Max 6%
® Pessoal
» Beneficios Sociais
= EnCAargos

Fonte: Sistema Analise de Dados - Sisterna SEBRAE

Figura 20 — Limite Gastos com Pessoal

Limvte de Gasfos com Pessoal

34,6 Pessoal, encargos e
beneficios

Fonte: Sisterna Anilise de Dados do SEBRAE Max 535%
Fonte: Sistema Analise de Dados do SEBRAE




BENEFICIOS

No nosso quadro 100% dos empregados, sao celetistas com vinculo de prazo
indeterminado, regidos pelas normas da CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho e o
Acordo Coletivo.

A comissao que representa os empregados € composta por 03(trés) empregados da
instituicao.

Neste Acordo Coletivo foram comtempladas informacdes acerca dos itens a seguir:
-Jornada de trabalho e sistema de compensacao de horas;
-Reajuste salarial (dissidio anual), com data base em junho de cada ano;
-Remuneracao Variavel que tem como objetivo o estimulo e o reconhecimento pelo
alcance dos resultados organizacionais, das equipes e do desempenho individual,;
-Beneficios como; Auxilio alimentacao, o incentivo a educacao, o auxilio creche /educacao,
auxilio especial e o auxilio a qualidade de vida;

-Assisténcia Meédica, na modalidade seguro saude.

-Plano de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV), beneficios previdenciarios administrados e
executados pelo instituto Sebrae de Seguridade Social.

Sebraeprev

Com o objetivo de complementar os beneficios concedidos pela previdéncia social, o
SEBRAE PREVIDENCIA - Instituto Sebrae de Seguridade Social e uma Entidade Fechada de
Previdéncia Complementar. A Portaria n° 16, de 2 de fevereiro de 2004 aprovou a sua
constituicao e autorizou o seu funcionamento, tendo como base o inciso | do art .33,
combinado com o art.74, ambos da Lei Complementar n°® 109, e inciso IV do art.11 do
Decreto n° 4.818, de 26 de agosto de 2003.

O Instituto € constituido sob forma de sociedade civil, sem fins lucrativos, de
personalidade juridica de direito privado, criado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micros e
Pequenas Empresas -SEBRAE.

As Unidades que compoem o Sistema Sebrae e a ABASE - Associacao Brasileira do
Sebrae Estaduais, mediante a celebracao dos respectivos Convénio de Adesao,
Patrocinadoras do Plano SEBRAEPREV, além do proprio SEBRAE PREVIDENCIA.

Em 2022 temos o percentual de 100% dos empregados ativos que aderiram o plano,
com contribuicao mensal 1% a 7% do salario de contribuicao do empregado, excedente a 15
VRP's (valor de referéncia previdenciario). A contrapartida patronal e de 100% sobre a
contribuicao do empregado.

—
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No Sebrae Acre os processos de contratacoes sao precedidos de licitacao obedecendo
o Regulamento de Licitagcoes e de Contratos do Sistema Sebrae (Resolucao CDN n.° 391/2021,
de , publicado no Diario Oficial da Uniao (DOU), de 16 de agosto de 2019). As formas mais
utilizadas sao: modalidade pregao (presencial ou eletronico), concorréncia e adesao ao
sistema de registro de precos; e contratacao direta (inexigibilidade ou dispensa de licitacao).

De acordo com o Regulamento de Licitacoes e Contratos do Sistema Sebrae, a
organizacao segue a Lei Federal n° 123/2006, que determina tratamento diferenciado as micro
e pequenas empresas (MPEs).

Tipos de fornecedores contratadas pelo Sebrae:

1.Credenciados: cadastrado no Sistema Gestao de Fornecedores (SGF) fornecem
servico

Os procede Gestao de Fornecedores (SGF) fornecem servico de instrutoria e/ou
consultoria em nome do Sebrae/MT para clientes da instituicao, que também podem fornecer
servico da mesma natureza para o proprio Sebrae.

2.Nao credenciados: nao pertencem ao banco de consultores do Sebrae/MT, sao contratados
em uma das formas citadas para prestarem servicos de instrutoria e/ ou consultoria para a
instituicao.

3.Partes contratadas: prestam servicos continuados, como: vigilancia, limpeza, recepcionistas,
agentes administrativos, call center, cantina, oficial de servicos gerais, 4. Distribuidores:
fornecem produtos sob demanda mediante pagamento.

Avaliacao de Fornecedores em praticas trabalhistas todos os fornecedores contratados
sao selecionados com base em critérios baseados na legislacao trabalhistas.

Avaliacao de Fornecedores em direitos humanos todos os contratados ja possuem
clausulas sobre Direitos Humanos.

Trabalho Infantil, as medidas de prevencao sao tomadas ja no edital de contratacao,
prevé a entrega de Declaracao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e também nao emprega menor de 16 anos , salvo na condi¢cao de
aprendiz, a partir de 14 anos.

SEBRAE
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ETICA E INTEGRIDADE

O coédigo de Etica do Sebrae no Acre esta vigente, aprovada pela Resolucao n° 289/2017, de 31 de agosto de 2017.

O Coédigo de Etica se aplica aos conselheiros, diretores, empregados e estagiarios do Sistema Sebrae, bem como fornecedores e
parceiros, pessoas fisicas ou juridicas, que se relacionem (direta e indiretamente) com o objeto econdmico e financeiro do Sistema Sebrae.

O Sebrae mantém canal de Ouvidoria, que pode ser acessado via Portal do Sebrae, para receber as questdoes de ética, sendo que as
manifestacdoes também podem ser recebidas por correio eletronico, telefone, carta e pessoalmente. O Ouvidoria € responsavel por receber as
manifestacoes apresentadas pelos publicos internos e externos, aléeém de analisar, classificar e dar o devido encaminhamento as demais areas
do Sebrae Acre. O sigilo das informacdes e o anonimato de todos os que realizarem um relato de violagcdo do Codigo de Etica.




ENGAJAMENTO PARTES INTERESSADAS
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Os stakeholders da instituicao permanecem 0sS mesmos no periodo de 2020 a 2022.
A organizacao e individuos que sao significativamente afetadas pelas atividades desenvolvidas, sao os seguintes:

- Clientes (pequenos negocios) /\/\/\
Colaboradores;
Sociedades;

Comunidade do entorno; /VW\/\/\

Conselheiros e governancga corporativa;
Credenciados;

Fornecedores.

Resultado da Pesquisa de Satisfacao do Cliente (NPS) O Sistema Sebrae mede a satisfacao do Cliente através da Pesquisa Aplicabilidade,
Efetividade e NPS(SAE). Na pesquisa via Web realizada em: Nota NPS 2020 - 85,5 - Nota NPS 2021 - 85,1 - Nota NPS 2022 - 86,0;

3 o 5 DA
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Masculino

Feminino

Masculino g8

Quadro de linha gerencial

Mostra que 75% da linha gerencial
€ ocupado por mulheres;

SEBRAE
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IGUALDADE E RESPEITO

Quadro geral de pessoal /\/\/\

Mostra que 66% do
quadro geral de pessoal é formado
por mulheres; W

No Sebrae no Acre a estrutura remuneratoria
e de acordo com o espaco ocupacional, nao havendo
diferenca salarial entre homens e mulheres. E
iImporta destacar a igualdade de género de
colaboradores, nao a diferenca de salario e
gratificacao, tendo mesmo critério de evolucao na
carreira, conforme definido no Sistema Gestao de
Pessoa. Com direito a licenca
maternidade/paternidade.

Feminino
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O Sebrae no Acre sempre primou pela seguranca de seus colaboradores, tendo uma politica de mitigar 0s riscos em seus processos
de forma a garantir que seus servicos e produtos nao oferecam riscos a saude e seguranca de clientes e de toda sociedade.

Com a pandemia da Covid -19 novas medidas de seguranca foram adotadas:
Trabalho em home office a todos colaboradores;
Atendimento 100% on-line aos clientes;

Apos ao retorno outras medidas de seguranca foram adotadas na sede e escritorios regionais como:
Retorno gradativos obedecendo as normas sanitarias, como a idade e grau de imunidade dos colaboradores;
Totem equipado com termdmetro, alcool 70% e tapete sanitizante;

Kit higienizacao dos aparelhos eletréonicos e mesas;
Distribuicao de mascaras;

Aberturas de portas e janelas para a circulacao do ar;
Priorizacao de reunioes virtuais

Sanitizacao dos ambientais e estacao de trabalho;

Demais acoes programadas da prevencao:
- Vacinacao de reforco da Covid, Gripe;
- Semana de saude com testes rapidos e de prevencao da saude dos colaboradores e também os especificos da mulher;
- Semana de Saude

SEBRAE
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GOVERNANCA
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Conselho Deliberativo
Estadual (CDE)
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Estrutura Organizacional e Auditoria intema
Alta Governanca composta de Conselho
deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria

Executiva (Superintendente, Diretoria

. . . . . . ~ Gabinete DIREX ~ [RELCEESERTT Fesessscaces cﬂmt&‘;m]
Técnica e Diretoria de Administracao e :
inancas) -
SUPERINTENDENCIA
O CDE de composto por 30 (trinta participantes (15
ADMINISTRAGAD E
NANGAS

titulares e a5 suplentes) e € assessorado pelo
titulares e 3 suplentes) e pela Diretoria Executiva,
composta por trés Diretores: . -
Marcos Antonio Carneiro Lameira - Diretor B Desenvolvimento do
Superintendente S
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-
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DIRETORIA TECNICA
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Conselho Fiscal (6rgao da estrutura basica que . A
fiscaliza os atos de gestao administrativa, contabil, :
patrimonial e financeira) com 6(seis) participantes (3

[T 1]

Exceléncia da Gestao

Kleber Pereira Campos Junior - Diretor Técnico goeesesseseesnistscostanies :
Vandré da Costa Prado - Diretor de Administracao e
Financas Produtos eMercado [l Atendimentoe e, Finangas
: : : :
Os conselheiros representam as 15 (quinze) Escritério Regional do S —— B suporte acs Negécios [
organizacoes denominadas associados instituidores, e enpap [l Jurus, Terauacé e Envira

sao indicados por elas:

[ 2T 1]
| ]

Escritorio Regional

*
-

do Alto Acre
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- Conselho Deliberativo Estadual - CDE

Orgao colegiado de direcao superior, que detem o poder
originario e soberano no ambito do Sebrae/AC, para o exercicio de
um mandato de quatro anos consecutivos, sem remuneracao. E
composto por 15 (quinze) conselheiros titulares e respectivos
suplentes, pessoas fisicas, capazes civilmente, representantes de
cada um dos associados instituidores. As competéncias do CDE estao
descritas no artigo 14 do Estatuto Social do Sebrae/AC.

Como instancias internas de apoio, o Conselho Deliberativo Estadual
conta com:

- Conselho Fiscal — CONFI

Orgao de assessoramento para assuntos de gestao contabil,
patrimonial e financeira, composto por 3 (trés) membros titulares e 3
(trés) suplentes, eleitos pelo CDE/AC, indicados pelas entidades
instituidoras do Sebrae/AC, para exercicio de um mandato de 4
(quatro) anos consecutivos, sem remuneracao e permitida a
reconducao. As competéncias do CONFI estao descritas no artigo 16
do Estatuto Social do Sebrae/AC,

- Comité de Compliance e Auditoria Externa

Orgao de assessoramento nas deliberacoes relacionadas as
auditorias externas e ao Programa de Integridade Corporativa
(Compliance), composto por 5 (cinco) membros do Conselho
Deliberativo Estadual.

Pagina. 14

- Comissao do Conselho de Etica

Orgao com a funcao de analisar as manifestacoes
recebidas pela ouvidoria que guardem relagcao com infragoes ao
Codigo de Etica, mantendo como principios a retidao e a
imparcialidade nas suas analises, Sendo 7 membros.

- Comissao da Transparéncia e Protecao e
Dados Pessoais

Orgao com a funcao de monitorar o cumprimento das
recomendacoes do Decreto n.° 9.781/2019 e de acompanhar as
iniciativas do Sebrae/NA no tocante a adequacao do Sistema
Sebrae a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, garantindo a
implementacao destas no Sebrae/AC, composto por 6 (seis)
pessoas.

- Comissao do Programa de Integridade
Corporativa

Orgao responsavel pela implementacao de um Programa
de Integridade Corporativa que prevé a utilizacao de varios
elementos, previstos no Manual do Programa de Integridade
Corporativa - Compliance Sistema Sebrae, desde a alta
administracao ate os integrantes operacionais das areas de
negocios, composto por 4 (quatro) pessoas.

SEBRAE
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- Auditoria Interna

Unidade de assessoramento e suporte com a missao de
prover assessoramento para a efetiva e transparente aplicacao dos
recursos. Tendo como referencial os normativos de controles
interno e externo, analisando e monitorando os riscos da entidade,
identificando oportunidades que possam contribuir para o
aprimoramento das praticas operacionais de gestao e controles,
atuando de forma independente, com ética e agregando valor aos
negocios. Vinculada a

dministrativamente e funcionalmente a presidéncia do CDE. A
unidade possui regulamento proprio, fundamentado nas normas
internacionais de auditoria interna emanadas do The Institute of
Internal Auditores (l1A).

« Ouvidoria

Instancia institucional responsavel por receber as
manifestacdes apresentadas pelos publicos interno e externo. Foi
instituida pela Portaria Super n.° 124/2013, orienta-se pela IN n.°
49, aprovada pela Resolucao n.° 1.828, de 17 de setembro de 2012
do Sebrae/NA e Resolugao Presi CDE n.° 366 de 24 de setembro de
2019, que aprovou o Regimento Interno da Comissao de Etica do
Sebrae/AC. Instrumentos que disciplinam as atividades da
Ouvidoria com o estabelecimento de normas e procedimentos para
O seu funcionamento. Desta forma, o Codigo de Etica do Sistema
Sebrae, a Politica de Atuacao nas Redes Sociais e a Politica de
Seguranca da Informacao e Comunicacao integram tambem
referéncias normativas para atuacao da Ouvidoria,

SEBRAE
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Diretoria Executiva - DIREX ¢é& composta por um diretor-
superintendente, um diretor-técnico - DITEC e um diretor de
administracao e financas - DIRAF. E o6rgao colegiado de natureza
executiva, responsavel pela execucao e gestao administrativa e téecnica
do Sebrae/AC.

Compete a Direx cumprir e fazer cumprir as atribuicoes previstas
no estatuto, no regimento interno, nas diretrizes emanadas do
Sebrae/NA e outros instrumentos que norteiam a atuacao da

instituicao. O detalhamento das competéncias da diretoria executiva
esta previsto no artigo 18, do estatuto social do Sebrae/AC.
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|  Ser referéncia no fomento dos pequenos

PEQUENOS NEGOCIOS PN

PARTES Formar e orientar os pequenos negdcios visando Promover o empreendedorismo sustentavel e
INTERESSADAS aumentar a taxa de sucesso e expandir as fronteiras colocar o Acre entre os principais estados em (ETe .
comerciais para fora do estado do Acre. intencéo empreendedora.. e ,'_' __-_,:_':1-;_ (9

SOLUCOES PARA OS e ATUACAO NO AMBIENTE
EMPREENDEDORES E EMPRESAS w DOS PEQUENOS NEGOCIOS

Conguistar @ manter a exceléncia ' - rAncia Immswauia:!uﬂemm
no atendimento e relacionamento M‘m & W dtica de negocios sustentaveis. P4

SRS 3 e AL O, — Promover o empreendedorismo e a
Promover acesso aos recursos mespeito m cultura empreendedora. PS
PROCESSOS digitais do Sebrae. P2 e i [

Prover acesso a novos mercados, Integracdo iR R LY. |
internacionais e nacionais. P3 ' ' ol N, T R e

ALAVANCADORES DA ATUACAO DO SEBRAE NO ACRE

Fortalecer o ecossistema e a rede de apoio e Prover conhecimentos e solucdes,
atendimento aos empreendedores. P& com énfase no ambiente digital. P7

: Desenvolver a cultura desejada incentivando .
Melhorar continuamente as praticas de nos colaboradores a inovacao e o Melhorar continuamente os

RECURSOS  gestio de carreira e competéncias, evoluindo int e ; processos da cadeia de valor
as pessoas por autodesenvolvimento. R1 ;ﬂidadedevﬂa.ﬂ bl . e a rede de fornecedores. RS

LA
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ESTRATEGIA DE ATUACAO

O Sebrae/AC tem em seu modelo de negocio a concepcao estrategica da
forma de atuar da instituicao, ou seja, tem definido como a instituicao oferece
para o seu mercado o que de fato tem valor para seus clientes; definicao das
atividades essenciais para a possibilidade de se entregar essa Proposta de
Valor; forma de relacionamento com fornecedores e as atividades realizadas
de maneira terceirizada; recursos principais necessarios para realizar as
atividades chaves; formas de relacionamento com cada segmento de clientes;
canais de atendimento que definem como o cliente acessa 0s produtos e
servicos;, segmentos de clientes foco da instituicao; alem da relacao dos
custos relevantes e necessarios, e das formas de se obter receitas para o
modelo funcionar.

O Sebrae/AC realiza seu planejamento anual, momento tambem em que
define as saidas/entregas aos clientes. Por outro lado, o desenvolvimento de
novos produtos e solucdes ou sua retirada do mercado sao estabelecidos
conjuntamente com o Sebrae/NA, que cria as metodologias e solucoes para o
atendimento aos diversos setores e segmentos de clientes, e pelo proprio
Sebrae/AC que também cria, analisa e define o portfolio de produtos para
atender aos objetivos do seu negocio, considerando as especificidades locais
e os diferentes niveis de maturidade dos clientes sobre os temas de gestao e
empreendedorismo.

SEBRAE




MODELO DE NEGOCIO DO SEBRAE AC
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Fornecedores e
Parceiros

« Sebrae— NA e UF

* Desenvolvedor

« Consultor

« Agentes

* Prosumers

* Medias e grandes empresas

« Entidades de representacio
e apoio empresarial

Atividades - Chave

» Producdo de esfuedos e analises

» Governanca de ecossistema

= Desenvolvimento de solugdes

» Curadoria de solucoes

+ Gestao do conhecimento

+ Conecfar negocios

+ Disponibiizacdo produios e servicos
» Gestao da infegracado dos canais

= Articulacdo mstitucional

= Polticas Publicas - formulagdolproposicio
= Govarnanca de dados

« Monitoramento do relacionameanto

+ Gestao da novagao

+ Gestao do desempenhofesulfados

Proposta de Valor

CENTRADA NO CLIENTE
ORIENTADA POR DADOS
Oportunidades
de Experiéncia de
relacionamento relacionamento
entre transformador,
v  comunidades de integrado, v
interessados em conveniente e
pequenos agil na aﬂ{rqa
negocios de solugoes

y

» Centrado no Cliente

* Orientado por Dados

« Engajamento e fidelizagao
« Comunidades e redes

* Personalizado

» Customizado

» Integrado

» Continuado

» Proativo

» Definido por jomada

« Articulacao institucional

s k it

« Potencial empreendedor | | b

« Candidato a empresario

* Dono de pegueno negocio

* Pequeno negocio
(empresas, arfesaos e

. bl boryy e i .
produtores rurais) s o 1:.; é- |;_-[_lg
ey

Indireto

« Instituigoes de ciéncia, + Gestao de Processos “ * Autoatendimento » Agéncias de r""" “;'- = E“
tecnologia, inovacio e + Gestao de Pessoas Voo . Yelor g . ML b e’ J
g ? : . Geradono Gestio Orientadapor Dados Gerado para Oy desenvolvimento I_______ -
ensino = Gestao de projetos/atividades Bt Biiklics : R e
« Agéncias de * Gestdode Risco u * Entidades ti'e . eI . R o
desenvolvimento - - e — representacio e apoio ui""'; o ol
« Agentes financeiros - emprosarial e | | [
24 Integragao e » Instituicdes de ensino J e fee E
e Niveis de Atuacao convergencia de atores . ) publicas e privadas
« Terceiro Sefor E J di € recursos para a « Escritoriose pontos de atendimento « Orgdos reguladores
: C;Lr}.;:}rr;u;aitin imento promogdo do 4 » Portal e Central de Atendimento - Instituicées da |I || 0
« Dados e informacdes m:’;:;;:g:sﬂbi:?:: e : ;gr?:,:fnss « Médias e grandes J\DMIM
* Rede de Relacionamento p : o empresas (empresas £
nas quals se inserem « Redes sociais éncﬂrasj i i
0S pequenos negocios » Eventos e foruns « Terceiro setor |r""_""_#
« Sebraelab

Estrutura de Custos

Fontes de Receita

» Aquisicao,desenvolvimento, customizagao
de produtos e servicos

= Desenvolvimento de colaboradores
» Contratagdo de terceirizados e realizacao

de parcerias « Obtencao dedados e informacoes
= Infraestrutura fisica e digital » Relacionamento e marketing

* Patrocinios

« Contribuicao Compulsoria
= Venda de Produtos, Servicos, Dados e Informagoes

« Conveénios

SEBRAE
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CADEIRA DE VALORES
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Conjunto de atividades que o Sebrae/AC realiza para criar valor
para as partes interessadas. A cadeia de valor e desdobrada em
Macroprocessos e processos relativos as operagoes principais do negocio,
gestao e operacoes de apoio.

Anualmente, ocorre a revisao, atualizacao e inclusao de novos
processos internos e sua adaptacao para o uso de ferramentas digitais.
Alem da implantacao sistematica de melhorias incrementais e, se
necessario, redesenho dos processos para ganhos exponenciais em
indicadores criticos de desempenho como custos, qualidade, atendimento
e velocidade.

Em 2020, foi realizada a analise de desempenho e atualizacao
dos processos, com a revisao e atualizacao dos respectivos planos de
acao, que sao preponderantes para melhoria da eficiéncia. Concluiu-se o
ano com 43 (quarenta e trés) processos mapeados em 8 (oito)
macroprocessos, conforme figura abaixo. As demais informacoes sobre a
cadeia de valor encontram-se neste documento na descricao do Objetivo
Estrategico R3 - melhorar continuamente os processos da cadeia de valor
e a rede de fornecedores.
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SEBRAE/AC

fy

Gerir Cadela [ransformar
de Valor a Gestdo

s P-4
MACROPROCESSOS Lol Mk

INTERNOS DO SEBRAE AC
® Impulsionar o

Gerir Cultura Ecossistema

oty dos PN
' e
' ull

Pmmnqer Gerir Suporte
Inovacao aNegdcio
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Capacitacao dos membros da alta
direcao

Os membros dos Conselhos Deliberativos
Estadual e Conselho Fiscal sao capacitados por meio
de sus proprias organizacoes ou pelo Sebrae Nacional
para execucao de suas funcoes no Sebrae. Ja os
3(trés) diretores recebem aprimoramento de
conhecimento pelo Sebrae Acre, principalmente por
intermedio de Missoes Tecnicas, Eventos, Congressos,
Acoes de Benchmarking, entre outros.

Avaliacao de desempenho da alta
direcao

Os Conselhos Deliberativo Estadual e Fiscal
tém seu desempenho avaliados indiretamente pelos
orgaos de controle e Conselho Deliberativo Nacional
(CDN).

A avaliacao ocorre indiretamente, na prestacao
de contas do Sebrae Acre, atravées da auditoria dos
orgaos de controle, Controladoria Geral da Uniao -
CGU, Tribunal de Contas -TCU.

Os 3(trés) diretores nao possuem procedimentos
oficiais de avaliacao de desempenho de parte dos
liderados, conforme previsto no Sistema de Gestao de
Pessoa -SGP, pelo CDE em Reunidoes Trimestrais de
monitoramento e desempenho do Sebrae Acre.

SEBRAE
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Gerenciamento de riscos pela alta direcao
O Sebrae Acre tem em sua estrutura responsavel

na aplicacao do processo de gerenciamento de
Riscos.

As etapas do gerenciamento de riscos sao:
1. ldentificacao dos riscos;

2. Analise dos riscos;

3. Avaliacao dos riscos (alto, médio e baixo);
4. Tratamento dos riscos;

5. Monitoramento dos riscos;

6. Informacao e comunicacao.

Os riscos sao categorizados de acordo com a sua natureza e

origem, conforme abaixo:
Imagem;

2. Macroecondmico;

3. Ambiente Legal;

4. Recursos Humanos;

5. Tecnologico;

6. Atitude Inovadora;

7

8

9

1

=

. Estratégia de Negocios;

. Gestao da Informacao e Conhecimento;
. Estrategico;

0. Financeiro.




Atribuicoes CDN/ CDE/DIREX:

1. Definem estratégia de negodcios e estrutura
de governanca;

2. Estabelece e aprova as diretrizes
corporativas;

3. Fornece 0s recursos necessarios.

Atribuicoes Areas de Negocios:

1. Asseguram o alinhamento das operacgoes
com a estrategia;

2. Gerenciam riscos;

3. Monitoram e tomam decisdes em relacao
ao ambiente regulatorio e 0s processos
operacionais e financeiros;

4. Implementam acdoes mitigatorias e
propoem melhorias;

Atribuicoes do Compliance:

1. l[dentifica cenarios de riscos de
Compliance;

2. Acompanhamento, monitoramento dos
riscos de Compliance;

3. Reporta os aspectos identificados aos
Comités e CDN/CDE;

4. Coordena as melhorias de processos para
mitigar os riscos de Compliance.

Atribuicoes da Ouvidoria:
1. Analisa e endereca questoes relacionadas
ao Codigo de Etica;

Atribuicoes da Ouvidoria:

1. Prioriza riscos no plano de auditoria com
base na analise geral dos riscos;

2. Comunica novos riscos;

3. Revisa de forma independente aspectos
operacionais e financeiros;

4. Avalia de forma independente a estrutura
de controles.
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e + Estruturacio do processo de gestdo de riscos
. estratégicos a partir do framework COSO GRC 2017,
D 0 * adaptado ao cendrio @ modelo de atuacio do Sebrae.

 Avancarnaarganizagaode concotos aGoe, pncipbs GESTAO DE RISCO

PROGRAMA NACIONAL 0 0 1"ETAPA + @ préticas para a identificacdo, avaliagdo, priorizacdo,

GESTAO DE RISCOS FOL prmis it e ESTRATEGICO
ESTRATEGICOS =T Os riscos sao discutidos nas

Elevar a reunioes trimestrais do Conselho,

maturidade do e
e Sl gai nos Encontros e reunides de
SEB_HIAE em pestho de Dirigentes e reunides da Abase -
[l riscos * Mapeamento dos riscos que Associacao Brasileira do Sebrae
— OBIJETIVOS ' estratégicos : mum;t:;gﬁm Estaduais.
DO PNCRE @8 @ * Apds andlise dos riscos e . .
7 Cortribain [ g O Conselho Deliberativo aprova
bera o 23 ETAPA . severidade, serdo tracadas o Planejamento Plurianual (PPA),
processo Abril / Maio “*** estratégias de como eles deverdo analisa e pode aprovar ou nao, o
ﬁ;ﬁ? de tomada il ser tratados e a prioridade para Relatdorio de Gestdo e o Balanco
Aumentar 8000 de decisio E kel Anual.
a confianca
das principais  Oferecer O Sebrae Acre, desde 2006 com
partes Instrumentos a criacao da Lei Geral das Micro e

interessacdas e informagdes Pequena Empresas, Lei

Complementar 123/200606, vem
atuando fortemente na area de
politicas publicas com foco na

Dﬁmﬁ:ﬂﬂwﬂ:mxﬂs i de 2021 geracao de ambiente favoravel aos
model - . .

em gestdo de riscos, adaptado : 3;{::‘“ '+ Estabelecimento dos indicadores para pequenos Nnegocios.

ao cendrio e forma de atuacio p « 0 monitoramento dos riscos. Com isso,

do Sebrae. A partir dai, sera possivel * de 2021 * aidentificacio e a comunicacio serdo feitas

entender o nivel de maturidade em : em tempo adequado para eventual tomada

que a instituicdo se encontra e » e decisdo preventiva para o tratamento

0 que precisa ser trabalhado para . do risco relacionado.

atingir o patamar desejado. s AT T T ——
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TREINAMENTO E EDUCACAO
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“

A atuacao dos negocios do Sebrae Acre esta pautada nas diretrizes de combate a
corrupcao tanto com as instituicdoes publicas como com as empresas privadas e com a
politica do codigo de eética, mantem um elevado padrao de integridade, ética e
governanca. Com a finalidade de prevenir, mitigar e remediar os principais risco de
corrupcao relacionados as atividades da instituicao.

Todos os colaboradores, recebem treinamentos sobre interesses comum, como
legislacao temas anticorrupcao, programa de integridade corporativa e programa de
Compliance e LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados). Este ultimo com o objetivo
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade com praticas para
promover a protecao aos dados pessoais dos clientes e fornecedores.

A participacao e comprometimento de todos colaboradores sao fundamentais para
que o proposito e visao do Sebrae Acre sejam cumpridas com eficiéncia e eficacia para
as conquistas continuem acontecendo. Para tanto os colaboradores necessitam de amplo
conhecimento por lidarem com empresa de diversas maturidade e segmentos.

A unidade de Gestao de Pessoa, coordena realiza e o0 suporte e apoio na jornada
de aprendizado de todos os colaboradores.
No desenvolvimento dos colaboradores , foram oferecidos durante o periodo de junho
de 2020 a dezembro de 2022 cursos diretos pelo Sebrae Acre e a distancia pela
Universidade Corporativa Sebrae de forma gratuitas de varios temas.
https://uc.sebrae.com.br

Todos os colaboradores foram avaliados em seu desempenho anual, e com isso
oportunizando evolucao em sua carreira no Sebrae,

SEBRAE



ASPECTOS ECONOMICOS
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Valor economico direto gerado

Principais receitas (em milhares de reais)

Contribuicdo Social Ordinaria CS0 30.971 37.194 43.164

Contribuicdo Social Nacional - CSN 4393 4 481 10.9446

Receita de Empresas Beneficiadas 38 277 842

Receita de Convénios 200 25 1.379

Receitas Financeiras 549 1.380 4815

Outras Receitas 712 7.521 797

Saldo Financeiro Exercicio Anterior - - -

Total 36.503 S0.878 61.943 Valor econdomico distribuido
Principais despesas (em milhares de reais)
Pessoal, Encargos e Beneficios 14902 15582 16.502
Servicos Profissionais e Contratados 10.007 17278 21.348
Demais Despesas Operacionais 3.556 5422 10.046
Encargos Diversos 105 139 166
Transferéncias 772 - 207
Investtmentos/Outros (Despesas de Capital) 280 1.499 234
Amortizacdo de Empréstimos (Despesas de Capital) 815 1.706 674
Fundo de Reserva - - -

— Total 30.437 41.626 49177

SEBRAE Fonte: SME 3.0
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BENEFICIOS FISCAIS E IMPOSTOS

O Sebrae Acre € uma entidade isenta do Imposto de Renda (lei n°9.532/97, art.
15, paragrafo 1° e art. 184 do Decreto n°® 9.580/18) e da Contribuicao Social sobre
Lucro Liquido (art. 6° da Lei 7.689/88), por ser uma instituicao sem fins lucrativos que
presta servicos sociais autonomos para os quais foi instituida. Considera-se entidade
sem fins lucrativos a que nao apresenta superavit em suas contas ou, caso apresente
em determinado exercicio, destine o referido resultado, integralmente a manutencao e
ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais(art.15, paragrafo 3°, alterado pela Lei
n°® 9.718/98, art. 10°).

Com relacao a tributacao da Contribuicao para o Financiamento da Seguridade
Social (COFINS), o inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida
Provisoria n°® 2.158-35/2001, determinam que as receitas da atividade propria sao
isentas para servicos sociais autonomos, criados ou autorizados por lei.

Com relacao a tributacao do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN) sobre as receitas de empresas beneficiadas auferidas, com fulcro na
imunidade tributaria preceituada na Constituicao Federal artigo 150 inciso IV alinea
‘c”, requereu junto a prefeitura municipal de Rio Branco e Cruzeiro do Sul a imunidade
tributaria relativa ao Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza sobre a prestacao
de servico.
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FORMA DE GESTAO

Execucao dos Indicadores Institucionais

Executado Planejado Executado WW
Indicador - SEBRAE/AC 2021 2022 2022

Clientes Atendidos por Meio de Servigos Digitais 16.701 14.000 15.860 113%
Cllf.rntes com Garantia FAMPE Assistidos na Fase Pds- 100% a0% {00% 111%
Crédito
Cobertura do Alendimento (ME + EPP) 35.91% 28% 27 69% ‘ g8 9%
Pequenos Negocios Atendidos (MEI, ME, EPP) 14.416 12 800 14.540 114%
. Execucao dos Indicadores Institucionais do

Peguenos Negocios Atendidos com Solugbes de Inova 3.690 2 000 > 697 135%
a0 SEBRAE AC nos anos de 2021 e 2022
Professores Alendidos em Solugbes de Educacio Em- | 1.268 1.000 1.135 114%
preendedora
Recomendacio do SEBRAE (NPS) 85,1 pontos | B5pontos | 8599 pontos | 101%

| Produtividade do Trabalho - % | 113% | 15% | 31%  207%
Taxa de Alcance Faturamento - % 138% 9% 100% 127%

| Tempo de Abertura de Empresas 66h 48h 3Z2h 133.4%
Recursos Aplicados na Alividade-Fim 72.9% 78,30% 83,55% 107%
; nke .'I'|‘.|:"'I|I-'I'I' | '-|'|=|'r:|ll: S O III HF':II"".I
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SOCIOAMBIENTAL
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A Gestao Ambiental e Sustentabilidade é tratada de forma estrategica pelo Sebrae no Acre
desde 2019, A instituicao e lider do programa de Sustentabilidade da Amazonia.

No Plano Estratégico 2020 houve toda uma construcao da transversalidade do conceito
sustentabilidade para todas as atividades e acgdes relevantes na mitigagcao de problemas
ambientais reais e potenciais. Aprimorar o entendimento das normas legais e promover a adocao
de praticas sustentaveis se torna preponderante para ganhos efetivos junto a sociedade acreana.

O Sebrae/AC, oficialmente como signatario do Pacto Global das Nacoes Unidas, em julho
de 2020, passou a compor a maior rede das Américas com as acoes fundamentais em
indicadores internacionais das ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel, atendendo aos
dez principios universais em direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao.

Diante deste cenario foram necessarias as readequacoes e uso da tecnologia. O Sebrae/AC
cumpriu a agenda do Pacto Global ONU, com eventos de relevancia na sustentabilidade
econdmica, social, ambiental, institucional, de clientes e partes interessadas, sem custo para a
instituicao e com uma participacao massiva dos colaboradores da instituicao que normalmente
ocorria de forma presencial com numero limitado de representantes.

Pagina, 28



ODS

Pagina 29

ODS 8 - TRABALHO E
CRESCIMENTO ECONOMICO

A PARCERIAS EMEIOS
o ooros  IEVRETETROSNN e o0 o stuscsoco scorc com
DIGNOPARATODOS missao, visao e valores do S

ODS 17 - PARCERIAS E MEIOS DE

e PROMOVER O CRESCIMENTO

AT N ECONOMICO INCLUSIVO
ECONOMICO

IMPLEMENTACAO
Também esta alinhada as propostas do
SEBRAE
ERRADICAGAO ) FOWEZERU SAUDE E EDUCAGAODE IGUALDADE AGUA POTAVEL
DA POBREZA £ EAGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO E SANEAMENTO

® o o © | ( ( | -
TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAO DAS 44 CIDADESE 1 CONSUMOE
E CRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES | | LUMUNIDADES PRODUCAD
w A AVED RESPONS [WE]S
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1 AGAO CONTRA A 1 VIDANA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICAE 1 PARCERIASEMEIOS
MUDANGA GLOBAL AGUA TERRESTRE INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO
DOCLIMA
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PACTO GLOBAL

PACTO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS

OS 10 principios estabelecidos no pacto global no qual o

SEBRAE Acre é signatario

P @ @ O

1. RESPEITAR 2. ASSEGURAR 3. APOIAR 4. ELIMINAR
& apoiar os direitos a nao participacao a liberdade todas as formas
humanos da empresa de associacan de trabalho
reconhecidos em viclacoes e reconhecer forcado ou
internacionalmente dos direitos o diredto 3 compulsono.
na sua area humanos. negociacao coletiva

de influencia.

8. DESENVOLVER 9. INCENTIVAR

praticas que praticas que adotern iniciativas e praticas o ﬂ'—"E'lf'”'-""-“'l'-:'llT"l'-'lﬂlJ
eliminem uma abordagem para promover e a difusao de
qualquer tipo de preventiva, e disseminar a 1L'C'1U|'iJFllrJ'=-
discriminagao responsavel e proativa responsabilidade amb '-'-‘1'-531_"“-*_“1*-'
no emprego para os desafios socioambiental responsavels

ambientals

Pacto Global
Rede Brasil

5. ERRADICAR

todas as formas
de trabalho infantil
da sua cadela
produtnva,

10. COMBATER

a corrupcao em todas

as suas formas,
incluindo a extorsao
& 0 suborno.
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Em setembro de 2020 foi criada Politica de Responsabilidade Social e sustentabilidade do
Sebrae Acre:

Politica de Gerenciamento de residuo solido;
Politica de Limpeza Verde;

Politica de Mobilidade;

Politica de Compras Sustentaveis.

Em 2021 através da Portaria Super 14/2021, foi constituido do Comité Socioambiental com
compromisso de buscar mudanca cultural onde na Instituicao estabelecendo um bom
relacionamento com a comunidade pensando na preservacao do meio ambiente e no mundo
que sera deixado para as geracoes futuras. Com o objetivo fundamental de definir praticas que
demonstrem aos stakeholders o compromisso da companhia com a sustentabilidade.

Para isso foi definido trés Estratégias:

SEBRAE
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SEBRAE SUSTENTAVEL - Adotar praticas sustentaveis em todas as
inciativas do Sebrae.

Nesta estrategia o Sebrae no Acre aderiu ao Programa Inova Amazodnia que resultou em
alto impacto nas praticas de sustentabilidade e na captacao de projetos inovadores em
bioeconomia com o objetivo da promover a conservacao, preservacao do bioma e utilizacao de
recursos sustentaveis naturais da Amazonia.

Foram inscritos 171 (cento e setenta e um), projetos atravées do edital lancado em 2021,
melhor numero proporcional da regiao Amazdonica dentre os 7 estados da Amazodnia legal
brasileira, unindo e descobrindo a pesquisa cientifica da academia, revelando o conhecimento
popular com a implementacao da inovacao e firmando parceiros estratégicos proporcionando
oportunidade de disseminar para mais de 3500 (trés mil e quinhentos), participantes das oficinas
de inovacao em 2022 a disseminacao da cultura sustentabilidade e inovacao, além da missoes
internacionais com perspectiva promissora para 2023 - Foram entregues ao mercado 31 startups
aceleradas e treinadas na pratica de sustentabilidade.
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SUSTENTABILIDADE INTERNA - Adotar praticas de sustentabilidade em
todas as dependéncias do Sebrae

Nessa estrategia toda estrutura do predio inaugurado em 2018 apresenta em sua
estrutura, a ventilacao e iluminacao natural, possui parcialmente a energia fotovoltaica, composta
com 132 (cento trinta e dois) painéis solares policristalinos, 72 células e inversores Fronius Symo
20 kw, capazes de gerar 4.400KWH por més.

Em 2022 foi apurado uma producao de 23,68MWH, o equivalente d R521.000,00(vinte
e um mil) no aproximadamente. Com isso no decorrer de todo o periodo de utilizacao do sistema
0 Sebrae no Acre vem contribuindo para meio ambiente com:

ECONOMIA DE CO; TOTAL ECOMOMIA DE CO- TOTAL ECOMOMIA DE CO- TOTAL

10,061 258 SE5  40.375km

SEBRAE

Pagina 33




SEBRAE

AN\

Acdes de modernizacao da eficiéncia energética da Sede estao em fase de planejamento
constante, inclusive para ampliacao da producao de energia fotovoltaica.

A Sede tambeéem possui sistema de reaproveitamento de aguas pluviais, captadas na cobertura
da edificacao que apo6s o fluxo de captacao, armazena aproximadamente 40.000 litros p/ més,
utilizados na rede das torneiras nas areas verdes e espelho d'agua.

Em dezembro de 2022, foram descartados 586(quinhentos e oitenta e seis) quilos de bateria, para
serem enviadas para Sao Paulo e posteriormente a industria na China para reaproveitamento e
producao de novos equipamentos, evitando poluicao, atraves da logistica reversa.

No gerenciamento dos residuos solidos, em cumprimento com a Politica de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade, realizamos a coleta de papel e papeldes na capital e entregues ao Projeto
Catar - Centro de Reciclagem em Rio Branco e no escritorio de Cruzeiro do Sul a Coopsul-
Cooperativa de Materiais Reciclaveis de Cruzeiro do Sul onde foram entregues mais de mil
quilogramas de papel e papelao. Temos seis pontos de coletas distribuidas na sede de
medicamentos vencidos ou em desuso que em parceria com o grupo J. Cruz de uma rede farmacia
retira o material e faz a logistica reversa para as industrias que se encarrega de leva-los até o ponto
de destruicao em local ambientalmente adequado como as incineradoras coprocessadores e/ou
lixdes de grau 1 homologados pelas entidades ambientais em observancia do Decreto 10.388 de 03
de dezembro 2020.

E nas compras Sustentaveis todos os equipamentos sao qualificados pelo Selo Procel;
equipamentos elétricos com a substituicao de pilhas por energias recarregaveis.
Para 2023 estao previstas acdoes de modernizacao da eficiéncia da sede em fase de planejamento
para ampliacao e autossuficiéncia na producao de energia fotovoltaica.
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Nesta estratégia tem objetivo desenvolver projetos sociais e ambientais de forma voluntaria, contribuir
para geracao de renda com o0os conhecimentos de empreendedorismo e amenizar a fome com confeccao da Sopa
do Amor uma vez por més e servicos de saude na prevencao do cancer através de parcerias. Para tanto foram
selecionadas trés comunidades carentes em Rio Branco e juntos as suas liderancas, no Bairro Sobral e no Belo
Jardim 1 e 2 - visando estimular a formacao, educacao e integracao dos colaboradores e comunidade em geral
em valores como respeito, comunicacao, postura, trabalho em equipe, disciplina, cidadania, solidariedade,
tolerancia, bem como desenvolver programas, projetos e acdes sociais e ambientais, atuando em acoes
voluntarias individual, coletivas ou corporativas, sem remuneracao.

Desenvolvidas iniciativas de promocao ao empreendedorismo junto a populacao jovem e adulta, em area
de risco social. Nesta primeira etapa, foram mobilizadas 132(cento e trinta e dois) pessoas que participaram de
quatro oficinas de diagnoéstico socioecondmico e perfil empreendedor, realizadas nos bairros Belo Jardim I,
Sobral, Taquari e Floresta, e uma oficina para o desenvolvimento de habilidades empreendedoras, realizada no
bairro Bosque. Com a metodologia utilizada, foi possivel conhecer, alem do perfil, as areas de conhecimento, de
experiéncia e 0S principais segmentos econdmicos ja trabalhados e/ou de interesse pelos participantes. Para
contribuir com alimentos arrecadados entre os colaboradores foi assinado uma parceria com uma instituicao
religiosa que atende trinta familias e trimestralmente entregamos a esta instituicao.

Na saude formalizamos uma parceria no hospital de amor na campanha de prevencao do cancer da mulher
junto a comunidade e empreendedoras e- o ambito do Programa Socioambiental, no periodo de setembro a
outubro, fora desenvolvido iniciativas de promocao ao empreendedorismo junto a populacao jovem e adulta,
residente no municipio de Rio Branco, em area de risco social. Nessa primeira etapa, foram mobilizadas 132
pessoas que participaram de quatro oficinas de diagnostico socioecondmico perfil empreendedor, realizadas nos
bairros Belo Jardim |II, Sobral, Taquari e Floresta, e uma oficina para o desenvolvimento de habilidades
empreendedoras, realizada no bairro Bosque. Com a metodologia utilizada, foi possivel conhecer, alem do perfil,
as areas de conhecimento, de experiéncia e 0S principais segmentos econdmicos ja trabalhados e/ou de
interesse pelos participantes.

As informacoes processadas constituiram-se elementos norteadores para a realizacao de atendimentos
individuais e coletivos pela equipe do Sebrae e de instituicbes parceiras, objetivando a formalizacao e a
estruturacao de novos empreendimentos. Foram identificadas as seguintes atividades econdmicas: na
alimentacao. lanchonete, restaurante, panificacao, confeitaria, doceria; na area de servicos: artesanato, artes
plasticas, comunicacao social, cozinheira, salgadeira, corte e costura, marketing digital, barbearia, estéetica, salao
de beleza, cuidador de criancas, vendas, vigilante, mecanica de autos; comercio varejista: frutas e verduras,
vestuario, artigos de informatica.
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Contribuir para geracao de renda, combate a fome e servicos de saude em trés bairros de Rio Branco
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Manual do Programa de
Voluntariado do Sebrae Acre

Programa SEBRAE de Voluntariado visa estimular a
formacao, educacao e integracao dos colaboradores e
comunidade em geral em valores como respeito,
comunicacao, postura, trabalho em equipe, disciplina,
cidadania, solidariedade, tolerancia, bem como desenvolver
programas, projetos e acoes sociais e ambientais, atuando em
acoes voluntarias individual, coletivas ou corporativas, sem
remuneracao.

SEBRAE
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Assuero Doca Veronez

Diretor Superintendente:
Marcos Antonio Carneiro Lameira

Diretor Técnico:
Kleber Pereira Campos Junior

Diretor de Administracao e Financas:
Vandre da Costa Prado
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Responsavel Técnico:
Rosa Satiko Nakamura

Juntada e Producao Textual
Rosa Satiko Nakamura

Fonte dos Dados Apresentados
SEBRAE AC
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